NorthShore — Edward-Elmhurst Health Podrecznik wytycznych administracyjnych AD-1033
Objety obszar: Cala organizacja

Polityka dotyczaca rozliczen i odzyskiwania naleznosci

1. POLITYKA:

e  Podstawowym celem NorthShore — Edward-Elmhurst Health (NS-EEH) jest zapewnianie wysokiej jako$ci opieki
zdrowotnej oraz $wiadczen zdrowotnych, ktore w sposob skuteczny i wydajny spetniaja potrzeby zaré6wno pacjentow
indywidualnych, jak i catych rodzin wchodzacych w sktad spotecznosci, ktorym stuzy NS-EEH. Do celéw niniejszej
polityki okreslenie NS-EEH oznacza nastgpujace szpitale o celu niezarobkowym: Evanston Hospital, Glenbrook
Hospital, Highland Park Hospital oraz Skokie Hospital (zwane tacznie dalej ,,NorthShore”), Swedish Hospital,
Northwest Community Hospital (NCH), Edward Hospital, EImhurst Hospital i Linden Oaks Behavioral Health (zwane
acznie dalej ,,EEH”). Réznice w politykach odnoszace si¢ do konkretnych szpitali, jezeli w ogole wystapia, zostang
przedstawione oddzielnie.

e Niniejsza polityka opisuje dziatania, ktore moga by¢ podejmowane przez placowki NS-EEH na rzecz pokrywania
optacanych samodzielnie sald za ustugi szpitalne i ustugi w ramach opieki lekarskiej $wiadczonej pacjentom placowek
NS-EEH. Niniejsza polityka przedstawia rowniez proces oraz ramy czasowe powigzane z czynnosciami w zakresie
odzyskiwania naleznoéci, dziatania, ktore placowki NS-EEH moga podejmowaé w przypadku braku ptatnosci ze strony
pacjenta, oraz uzasadnione starania ze strony NS-EEH w celu okre$lenia kwalifikowalnosci pacjenta do uzyskiwania
pomocy finansowej.

e Niniejsza polityka okresla sposob kontaktowania sie placowek NS-EEH z pacjentami w zwigzku z nieuregulowanymi
optatami za ustugi §wiadczone w placowkach NS-EEH.

e  Niniejsza polityka okresla rowniez okolicznosci, w ktorych placowki NS-EEH moga odpisa¢ naleznosci pacjenta
w zwiazku z nieSciagalnymi dtugami, oraz proces kontroli i monitorowania odpiséw naleznosci.

e  Placowki NS-EEH nie beda angazowac si¢ w nadzwyczajne dziatania z zakresu odzyskiwania nalezno$ci zgodnie
z definicja zawartg w czesci 501(r) amerykanskiego Kodeksu podatkowego.

o Wszelkie zawarte w tym dokumencie zasady i procedury zachowuja zgodno$¢ z przepisami stanu Illinois oraz czgécia
501(r) amerykanskiego Kodeksu podatkowego oraz powigzanymi wytycznymi.

e  Ostateczng decyzjg w kwestii tego, czy placowka NS-EEH dotozyta nalezytych staran w celu okreslenia
kwalifikowalnosci pacjenta do pomocy w ramach FAP, podejmuje biuro NorthShore Single Business Office, centrum
ustug finansowych Swedish Hospital Financial Services Center, jednostka doradztwa finansowego NCH Financial
Counseling oraz wydziat pomocy finansowej EEH Financial Assistance Department.

2. ZAKRES:

Niniejsza polityka opisuje dziatania, ktore moga by¢ podejmowane na rzecz pokrywania optacanych samodzielnie sald za
ustugi szpitalne i ushugi w ramach opieki lekarskiej $wiadczonej pacjentom placowek NS-EEH.

3. DEFINICJE:
Nadzwyczajne dziatania ukierunkowane na odzyskiwanie naleznosci (Extraordinary Collection Actions, ECA) — s3 to

dziatania na rzecz odzyskiwania naleznosci prowadzone zgodnie z procesem prawnym lub sadowym, ktore moga rowniez
obejmowac inne dziatania, takie jak sprzedaz wierzytelnosci innej stronie lub zgloszenie niekorzystnych informacji
agencjom lub biurom kredytowym. Placowki NS-EEH nie angazuja si¢ w nadzwyczajne dzialania ukierunkowane na
odzyskiwanie nalezno$ci ani nie zezwalaja na takie dziatania firmom prowadzacym odzyskiwanie naleznosci na ich rzecz.

Odpis niesciaggalnych dlugéw — niemozliwe do odzyskania naleznosci pacjentdw sg przekazywane na rzecz niesciagalnych
dtugdéw, ale pacjent ma mozliwo$¢ pokrycia zalegtego salda. Ten krok jest podejmowany zgodnie z okreslonymi kryteriami
dotyczacymi odzyskiwania naleznos$ci i wykonywany dopiero po naliczeniu naleznosci oraz podjeciu odpowiednich dziatan
nastepczych w zakresie ich odzyskiwania.

Pomoc finansowa — oznacza pomoc oferowana przez NS-EEH pacjentom spetniajacym okreslone finansowe i pozafinansowe
kryteria kwalifikowalno$ci zgodnie z definicja zawarta w tresci Polityki pomocy finansowej FAP NS-EEH w celu zapewnienia
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im wsparcia w uzyskaniu srodkow finansowych koniecznych do pokrycia kosztow opieki medycznej niezbgdnej ze wzgledow
medycznych lub w nagltych przypadkach $wiadczonej w placowkach NS-EEH. Kwalifikujacy si¢ pacjenci moga by¢ pacjentami
nieposiadajacymi ubezpieczenia zdrowotnego, pacjentami o niskich dochodach oraz pacjentami posiadajacymi ubezpieczenie,
w ramach ktdorego mozliwe jest pokrycie czgsci kosztow opieki medycznej, ale jednoczes$nie niebgdacymi w stanie pokry¢
czescei lub catosci kosztow swoich rachunkow za opieke medyczna.

Rabaty umowne — rabaty umowne przypisywane do nalezno$ci pacjenta maja na celu odzwierciedlenie roznicy pomigdzy
facznymi optatami pacjenta wg ustalonych stawek oraz faktyczng kwota zwrotu oczekiwang od platnikoéw zewnetrznych
zgodnie z zasadami lub postanowieniami umownymi.

Streszczenie napisane prostym jezykiem — streszczenie Polityki FAP NS-EEH napisane prostym jezykiem obejmuje:

1) krotki opis wymagan kwalifikacyjnych oraz oferowanej pomocy; 2) listy stron internetowych, z ktérych mozna pobra¢
wniosek, oraz fizycznych lokalizacji, w ktorych mozna uzyska¢ formularze wniosku; 3) instrukcje, jak uzyskaé¢ bezptatny
papierowy egzemplarz Polityki FAP; 4) dane kontaktowe 0sob, ktore zapewniaja pomoc w procesie sktadania wniosku;
5) dostepnos¢ innych wersji jezykowych polityki FAP oraz powigzanych z nig dokumentdw; oraz 6) o$wiadczenie
potwierdzajace, ze pacjenci, ktorzy zostang zakwalifikowani do pomocy finansowej, nie beda placi¢ za ustugi medyczne
w sytuacjach nagtych oraz ustugi uzasadnione ze wzgledow medycznych kwot wigkszych niz ogdlnie przyjete.

Termin skladania wnioskéw — w terminie sktadania wnioskow NS-EEH przyjmuje i rozpatruje wnioski o pomoc finansowa.
Termin skladania wnioskow rozpoczyna si¢ w dniu skorzystania przez pacjenta z ustugi medycznej, a konczy si¢ po uptywie
240 dni od daty wystawienia pierwszego zestawienia rachunkéw za opieke medyczna.

Uzasadnione starania — NS-EEH podejmie uzasadnione starania w celu powiadomienia pacjenta o Polityce FAP NS-EEH
poprzez zaoferowanie mu podsumowania Polityki FAP napisanego zrozumiatym j¢zykiem. Ponadto NS-EEH podejmie
nastepujace kroki w celu przekazania pacjentom informacji na temat Polityki FAP NS-EEH.

Whiosek — oznacza wniosek o przyznanie pomocy finansowej, ktory wypetia pacjent.

1) Niekompletne wnioski — jezeli pacjent i/lub jego cztonek rodziny ztozy niekompletny wniosek o pomoc finansowa,
NS-EEH wyda pisemne powiadomienie zawierajace informacje na temat koniecznych do uzupehienia informacji lub
wymaganych dokumentéw dodatkowych.

2) Wypetnione wnioski — jezeli pacjent i/lub jego cztonek rodziny dostarczy wypetniony wniosek o pomoc finansowa,
NS-EEH bez zbednej zwloki zdecyduje o tym, czy pacjent kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy finansowe;j,
i powiadomi go o swojej decyzji na pismie (w tym, w stosownych przypadkach, o rodzaju pomocy, do ktorej
otrzymania pacjent si¢ kwalifikuje). Powiadomienie bedzie zawieralo rowniez informacje na temat wartosci
procentowej pomocy finansowej (w przypadku przyjetych wnioskow) lub powody odrzucenia wniosku oraz,
w stosownych przypadkach, oczekiwanej od pacjenta i/lub jego czlonka rodziny wysokosci oplaty. Pacjent i/lub jego
cztonek rodziny bedzie otrzymywat od NS-EEH rozliczenia w czasie trwania procesu oceny wypetnionego wniosku.

3) Rozliczenia dla pacjenta — NS-EEH przesle do pacjenta seri¢ rozliczen zawierajacych informacje na temat konta
pacjenta oraz kwot naleznych za ushugi. Rozliczenia dla pacjenta beda zawiera¢ informacje o tym, ze jest on
odpowiedzialny za poinformowanie NS-EEH o swoich wszelkich dostepnych polisach ubezpieczenia zdrowotnego,
powiadomienie o Polityce FAP NS-EEH, numer telefonu, pod ktéorym mozna zgtosi¢ potrzebe uzyskania pomocy
finansowej, oraz adres strony internetowej, z ktorej mozna pobra¢ dokumenty dotyczace pomocy finansowe;.

4) Strona internetowa NS-EEH — w widocznym miejscu na stronie internetowej NS-EEH zostanie opublikowane
powiadomienie o mozliwosci skorzystania z pomocy finansowej z objasnieniem procesu wnioskowania o nig.
Placowka NS-EEH opublikuje polityke FAP wraz z lista dostawcow objetych i nieobjetych finansowaniem w ramach
FAP, podsumowaniem napisanym zrozumiatym jezykiem, wnioskiem o pomoc finansowg oraz polityka dotyczaca
rozliczen i odzyskiwania naleznosci na stronie internetowej northshore.org/about-us/billing/financial-assistance,
swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/financial-assistance, nch.org/billing-insurance/financial-
assistance lub eehealth.org/patients-visitors/manage-my-costs-and-billing/billing/financial-assistance. Placowki NS-
EEH beda oferowac bezptatne egzemplarze tych dokumentéw w formie papierowej na szpitalnym oddziale
ratunkowym, w rejestracji lub za posrednictwem poczty tradycyjnej po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby pod
numerem (847) 570-5000 dla NorthShore, (773) 989-3841 dla Swedish Hospital, (847) 618-4542 dla NCH lub
(866) 756-8348 dla EEH.



http://northshore.org/about-us/billing/financial-assistance
http://swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/financial-assistance
http://nch.org/billing-insurance/financial-assistance
http://nch.org/billing-insurance/financial-assistance
http://eehealth.org/patients-visitors/manage-my-costs-and-billing/billing/financial-assistance
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4. PROCEDURA:

A

Komunikacja z pacjentem: Mozliwie na jak najwcze$niejszym etapie cyklu uzyskiwania przychodow pacjenci beda
otrzymywac pisemne lub werbalne komunikaty dotyczace ich zaleglego salda, jak rowniez na temat oczekiwan
placéwek NS-EEH dotyczacych zaptaty nalezno$ci. Wszystkie wiadomosci kierowane do pacjenta beda zawierad
informacj¢ o mozliwosci skorzystania z pomocy finansowej, numer telefonu, pod ktory bedzie mozna zadzwonic, aby
uzyskaé¢ wigcej informacji, oraz adres strony internetowej, z ktorej bgdzie mozna pobra¢ dokumenty dotyczace pomocy
finansowej. NS-EEH zapewni wszystkim pacjentom papierowe egzemplarze podsumowania polityki FAP napisane
zrozumiatym jezykiem.

Wsparcie finansowe: Praktyka placowek NS-EEH jest wspieranie pacjentdw w uzyskaniu zwrotu kosztéw w ramach
dostepnych zasobow zewnetrznych. Doradztwo finansowe bedzie pomagaé pacjentom w ustaleniu dostepnych dla nich
federalnych lub stanowych opcji ubezpieczenia zdrowotnego oraz w ustaleniu kwalifikowalno$ci zgodnie z zasadami
polityki FAP NS-EEH. Dziatania w zakresie odzyskiwania nalezno$ci beda wstrzymywane na czas trwania procedury
okre$lania dostgpnych opcji ubezpieczenia zdrowotnego, ale rozliczenia beda wcigz przesytane. W odniesieniu do
pomocy finansowej w ramach NS-EEH Polityka pomocy finansowej zawiera szczegdétowy opis kryteriow
stosowanych do naliczania kwot znizek, srodkow podejmowanych przez placowki NS-EEH w celu szerokiego
naglo$nienia polityki FAP w ramach spotecznosci, ktorym stuza placowki NS-EEH, procesu stosowanego przez
placéwki NS-EEH w celu okreslenia kwalifikowalno$ci do pomocy finansowej, oraz procesu sktadania wnioskow.

Plany platnosci: Placowki NS-EEH oferuja pacjentom, ktorzy doswiadczaja trudno$ci w optacaniu swoich rachunkdw,
nieoprocentowane, wydtuzone terminy splaty naleznosci.

Odzyskiwanie naleznosci w przypadku braku platnosci: W przypadku braku ptatnosci ze strony pacjenta beda wdrazane
rozne dziatania majace na celu odzyskiwanie naleznosci, uzaleznione od salda naleznosci, odpowiedzialnosci stron
trzecich w zakresie zwrotu kosztow, uprawnienia pacjenta do korzystania z funduszy rzadowych lub pomocy
finansowej, zakresu wspolpracy ze strony pacjenta, historii ptatnosci lub niesciggalnych dtugéw pacjenta i/lub
niemoznosci ustalenia lokalizacji pacjenta. Dzialania w zakresie odzyskiwania naleznoSci mogg obejmowac odwotanie
od odmowy dokonania ptatnos$ci przez strong trzecia; p6zniejsza komunikacj¢ z ptatnikiem bedacym przedstawicielem
strony trzeciej; przygotowywanie rozliczen, pism oraz oferowanie pacjentowi droga telefoniczna pomocy finansowe;j
i/lub kierowanie do niego wezwan do zaptaty; ostateczne powiadamianie pacjenta lub porg¢czyciela o naleznosciach
zalegtych i skierowaniu go do agencji zajmujacej si¢ Scigganiem dtugdéw nie wezesniej niz po uptywie 120 dni od daty
sporzadzenia pierwszego rozliczenia powiadamiajacego pacjenta o koniecznosci sptaty salda zadtuzenia.

Placowki NS-EEH mogg rowniez podja¢ kroki prawne przeciwko stronie trzeciej odpowiedzialnej za ptatnos$é
zalegtych naleznosci na koncie pacjenta.

Niesciggalne diugi: Nalezno$ci moga zosta¢ odpisane w ramach niesciggalnych dlugéw dopiero po obliczeniu
ostatecznej wysoko$ci naleznosci do splaty przez strong trzecig oraz pacjenta/poreczyciela, przestaniu komunikatow
dotyczacych ustalonych rozliczen, podjeciu uzasadnionych staran na rzecz poinformowania pacjenta o dostepnosci
pomocy finansowej, uptywie termindéw na splate naleznos$ci oraz uznaniu naleznosci za nie$ciagalne. Nalezno$ci
okreslone jako niesciggalne bgda regularnie kierowane do biura NorthShore Single Billing Office, centrum
finansowego Swedish Hospital Financial Services Center, jednostki doradztwa finansowego NCH Financial Counseling
i Wydziatlu Pomocy Finansowej EEH oraz zatwierdzane do odpisu w odpowiednim terminie w celu przyspieszenia
skierowania do zewngtrznej agencji zajmujace;j si¢ §ciagganiem dhugow.

Zewnetrzne dzialania ukierunkowane na odzyskiwanie naleznosci: Aby zagwarantowaé, ze wylacznie wlasciwe
naleznosci beda odpisywane jako niesSciagalne dhugi, oraz dopiero po przeprowadzeniu wszelkich odpowiednich
dziatan w zakresie rozliczen i odzyskiwania nalezno$ci, w tym skierowaniu do zewngtrznej agencji zajmujace;j si¢
Scigganiem dlugow, zespot ds. ustug z zakresu pomocy finansowej przekaze odpisy niesciagalnych dtugéw do
zatwierdzenia. Na podstawie ustalonych kryteriow w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz zatwierdzone limity
autoryzacji odpisow biuro NorthShore Single Billing Office, centrum ustug finansowych Swedish Hospital Financial
Services Center, jednostka doradztwa finansowego NCH Financial Counseling oraz wydziat pomocy finansowej EEH
Financial Assistance Department moze zatwierdzi¢ odpis lub zaleci¢ zastosowanie innych dziatan. (Naleznosci sa
réwniez automatycznie przekazywane W celu odzyskiwania do firmy zewngtrznej przez system ksiggowosci pacjentow
na podstawie ustalonego platnika, salda oraz parametrow aktywnosci platnosci).

Wdrazanie: Biuro NorthShore Single Billing Office, centrum ustug finansowych Swedish Hospital Financial Services
Center, jednostka doradztwa finansowego NCH Financial Counseling oraz Wydzial Pomocy Finansowej EEH
Financial Assistance Department sa odpowiedzialne za wdrazanie tej polityki oraz opracowywanie procedur
operacyjnych wlasciwych dla danych osrodkow.
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5. ZALACZNIK:
Brak

6. ROZPOWSZECHNIANIE:
Podrecznik wytycznych administracyjnych

7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA POLITYKE:
starszy wiceprezes ds. cyklu uzyskiwania dochodow

8. MATERIALY REFERENCYJNE:
Wewnetrzne Zewnetrzne

Podrecznik wytycznych administracyjnych: Polityka pomocy finansowej — Cze$¢ 501(r) amerykanskiego Kodeksu podatkowego
9. KOREKTA:

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej korekty, modyfikacji, przegladu lub zmiany warunkow niniejszej polityki
uwzgledniajacych ograniczenia wynikajace z przepisoOw prawa, za uprzednim powiadomieniem lub bez niego.

10. ZATWIERDZENIE:

Greg Arnold starszy wiceprezes ds. cyklu uzyskiwania dochodow 6/1/2023
Podpis Stanowisko Data

11. DATY:

Rozpoczecie:_9/2016 Ocena: _6/2023  Data wej$cia w zycie:___6/2023 Kolejna ocena:__6/2026
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